Zalacznik nr 1 uchwaty nr 186/VIII/2026 Naczelnej Rady Pielggniarek i Potoznych z dnia
20 marca 2026 r. w sprawie przyjecia procedury postgpowania pielggniarki/potoznej objetej
ochrong przewidziang dla funkcjonariusza publicznego w przypadku agresywnego
zachowania pacjenta/rodziny

PROCEDURA POSTEPOWANIA PIELEGNIARKI I POLOZNEJ OBJETEJ
OCHRONA PRZEWIDZIANA DLA FUNKCJONARIUSZA PUBLICZNEGO
W PRZYPADKU AGRESYWNEGO ZACHOWANIA PACJENTA / RODZINY

Procedura dotyczy sugerowanych zasad postepowania pielegniarki, potozne; w przypadku
zachowania osoby agresywnej podczas i w zwigzku z wykonywaniem czynnos$ci polegajacych
na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, o ktéorych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 1-5
i art. 5 ust. 1 pkt 1-9 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i polozne)
dalej ,,ustawa”, korzystajacych z ochrony przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych,
na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny) zgodnie z art. 11
ust. 2 ustawy.

CEL

Zapewnienie ochrony pielegniarkom 1 potoznym, stworzenie bezpiecznych warunkow pracy
oraz prawidtowe 1 niezaktocone wykonywanie przez nie obowigzkéw stuzbowych podczas i w
zwiazku z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych.

OKRESLENIE POJEC

Agresja (lac. aggressio - napas¢, natarcie), psychol. dzialanie: fizyczne, stowne, zmierzajace
do spowodowania szkody, wyrzadzenia krzywdy fizycznej lub psychicznej, skierowane na inng
osobe, takze zamiar takiego dziatania lub wzglednie trwata tendencja do takich dziatan.

1. Agresja fizyczna — atak skierowany na inng osobe, w ktorym atakujacy postuguje sig
okreslonymi cze$ciami ciala lub narz¢dziami, przyjmujacy forme¢ uderzenia, potracenia,
kopnigcia, pobicia itp., powodujacy zadanie bolu lub uszkodzenia ciata.

2. Agresja slowna (werbalna) — postugiwanie si¢ sformutowaniami werbalnymi,
szkodliwymi dla atakowanej osoby, wywotujagc w niej strach, poczucie krzywdy lub
odrzucenie emocjonalne.

Pobudzenie — to stan psychicznego podniecenia i wzmozonej aktywnosci.

Osoba agresywna — pacjent, rodzina pacjenta, opiekun, kazda inna osoba stosujaca wobec
pielegniarki, potoznej agresje.

Naruszenie nietykalnosci cielesnej - to kazda umys$lna czynno$¢ osoby agresywnej
oddziatujaca na ciato pielegniarki, potoznej, ktéra nie jest przez nig akceptowana. Kazde
bezprawne dotknigcie, upokorzenie lub inny krzywdzacy kontakt fizyczny (umy$lne sprawienie
bolu np. kopnigcie, szarpanie za wtosy, spoliczkowanie, popchnigcie itp.) lub czynnosci, ktore
sg dla niej obrazliwe, krzywdzace, klopotliwe.

Czynna napa$¢ — kazde dziatanie zmierzajace bezposrednio do naruszenia nietykalnos$ci
cielesnej i wyrzadzenia w ten sposob dolegliwosci fizycznej. Staje si¢ wiec przestgpstwem



dokonanym w chwili przedsiewziecia dziatania zmierzajgcego bezposrednio do naruszenia
nietykalnosci cielesnej, ktére w rzeczywistosci nie musi nastgpié.

Zniewazenie - to kazde zachowanie osoby agresywnej, uwtaczajgce godnosci osobistej
pielegniarki, potoznej, stanowigce przejaw lekcewazenia, pogardy, majace obelzywy,
obrazliwy charakter (obrazliwe stowa, gesty). W praktyce jest to uzywanie w stosunku do
pielegniarki i potoznej gestéw, stow wulgarnych, powszechnie uznanych za obelzywe.

OPIS ZASAD ZASTOSOWANIA PROCEDURY

Warunki

1) Objecie pielegniarki i potoznej szczegdlng ochrong przewidziang dla funkcjonariusza
publicznego mozliwe jest dopiero po zaistnieniu przestanek zawartych w art. 4 ust. 1 pkt
1-5iart. 5 ust. 1 pkt 1-9 ustawy, ktdre muszg wystgpi¢ podczas i w zwigzku z
wykonywaniem przez pielegniarke, potozng wskazanych w ww. przepisach prawnych
czynnosci.

2) Zaistnienie zdarzenia ,podczas i w zwigzku” z wykonywaniem przez pielegniarke,
potozng swiadczenia zdrowotnego oznacza zbieznos¢ czasowa i miejscowg zachowania
osoby agresywnej i wykonywania przez pielegniarke, potozng $wiadczen zdrowotnych
niezaleznie od miejsca pracy i formy zatrudnienia.

3) Wykonywanie Swiadczen zdrowotnych przez pielegniarke i potozng moze mie¢ miejsce
rowniez poza godzinami pracy, jesli w tym czasie podejmuje czynnosci zwigzane
z udzielaniem swiadczen zdrowotnych jednak musi zaistnie¢ zwigzek czasowo —
przyczynowy pomiedzy zaistniatym zdarzeniem a udzielanym rodzajem swiadczen.

W swietle art. 11 ust. 2 ustawy, pielegniarka i potozna wykonujgca $wiadczenia zdrowotne
jest chroniona przez prawo podobnie jak przepisy kodeksu karnego chronig funkcjonariuszy
publicznych. Réznica polega na przestankach - w przypadku pielegniarki i potoznej warunkiem
ochrony przewidzianej dla funkcjonariusza publicznego jest zdarzenie, ktére miato miejsce
podczas i w zwigzku z wykonywaniem czynnosci polegajagcych na udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych. Oznacza to, ze nie wystarczajace, ze pielegniarka/ potozna wykonujg w trakcie
zdarzenia czynnosci zawodowe, dla objecia ww. ochrong, tymi czynno$ciami zawodowymi
muszg by¢ swiadczenia zdrowotne. Ochrona ta nie dotyczy wiec pielegniarek/potoznych w
drodze z i do pacjenta lub w trakcie czynnosci nie bedacych swiadczeniami zdrowotnymi.

Przestanki

1. Ochrona prawna przystugujgca pielegniarce objetej ochrong przewidziang dla
funkcjonariusza publicznego podczas wykonywania czynnosci zawodowych polegajgcych w
szczegolnosci na:



e.

rozpoznawaniu warunkow i potrzeb zdrowotnych pacjenta;
rozpoznawaniu problemow pielegnacyjnych pacjenta;
planowaniu i sprawowaniu opieki pielegnacyjnej nad pacjentem;

samodzielnym udzielaniu w okreslonym zakresie swiadczen zapobiegawczych,
diagnostycznych, leczniczych i rehabilitacyjnych oraz medycznych czynnosci
ratunkowych;

realizacji zlecen lekarskich w procesie diagnostyki, leczenia i rehabilitacji;

2. Ochrona prawna przystugujaca potoinej objetej ochrong przewidziang dla
funkcjonariusza publicznego podczas wykonywania czynnosci zawodowych polegajacych w

szczegolnosci na:

a.

rozpoznawaniu cigzy, sprawowaniu opieki nad kobietg w przebiegu cigzy
fizjologicznej, a takze prowadzeniu w okres$lonym zakresie badan niezbednych
w monitorowaniu cigzy fizjologicznej;

kierowaniu na badania konieczne do jak najwczesniejszego rozpoznania cigzy
wysokiego ryzyka;

prowadzeniu porodu fizjologicznego oraz monitorowaniu ptodu z wykorzystaniem
aparatury medycznej;

przyjmowaniu poroddéw naturalnych, w przypadku koniecznosci takze z nacieciem
krocza, a w przypadkach nagtych takze porodu z potozenia miednicowego;

podejmowaniu koniecznych dziatan w sytuacjach nagtych, do czasu przybycia lekarza,
w tym recznego wydobycia tozyska, a w razie potrzeby recznego zbadania macicy;

sprawowaniu opieki nad matka i noworodkiem oraz monitorowaniu przebiegu okresu
poporodowego;

badaniu noworodkdéw i opiece nad nimi oraz podejmowaniu w razie potrzeby
wszelkich niezbednych dziatani, w tym natychmiastowej reanimacji;

realizacji zlecen lekarskich w procesie diagnostyki, leczenia i rehabilitacji;

samodzielnym udzielaniu w okreslonym zakresie Swiadczen zapobiegawczych,
diagnostycznych, leczniczych i rehabilitacyjnych.



PROCEDURA POSTEPOWANIA PIELEGNIARKI, POLOZNE)J

1. W przypadku agresywnych zachowan ze strony osoby agresywnej, pielegniarka,
potozna podejmuje dziatania w zakresie:

a. wyciszenia agresji poprzez rozmowe w celu wyjasnienia powodu jej
powstania,

b. zachowania bezpiecznej odlegtosci wobec osoby agresywnej,

c. informowania ww. osoby o przystugujgcej pielegniarce, potoznej ochronie
prawnej przewidziane] dla funkcjonariusza publicznego i konsekwencjach
prawnych z tym zwigzanych.

2. W przypadku zaistnienia zachowan, jakich dopuscita sie osoba agresywna wobec

pielegniarki, potoznej, ktorej przystuguje ochrona na zasadzie ochrony

funkcjonariusza publicznego nalezy:

a.

w przypadku zaistnienia przestanek popetnienia przestepstwa zawiadomié organ
Scigania

o przestepstwie, sktadajgc zawiadomienie stanowigce zatgcznik nr 1,
uwzgledniajac:

okolicznosci, ze do zdarzenia doszto podczas i w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci polegajgcych na udzielaniu swiadczen zdrowotnych,

podczas jakich czynnosci (udzielanego swiadczenia zdrowotnego) doszto do
zdarzenia,

w przypadku, gdy wezwana Policja waha sie lub odmawia wszczecia
postepowania, sugerujgc np. ztozenie zawiadomienia prywatnego lub $cigania na
drodze cywilnej, zasadne jest powotanie sie, ze w danej sytuacji przystuguje
ochrona analogiczna jak w przypadku funkcjonariusza publicznego i na tres¢ art.
11.ust. 2 ustawy o zawodach: Pielegniarka i potozna podczas i w zwigzku z
wykonywaniem czynnosci polegajgcych na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, o
ktorych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 1-5i art. 5 ust. 1 pkt 1-9, korzystajg z ochrony
przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych na zasadach okreslonych

w ustawie Kodeks karny i zgda¢ wszczecia postepowania z urzedu.

odnotowac powyzszy fakt w dokumentacji medycznej, uwzgledniajgc, powyzsze
przestanki,

wskazac swiadkdéw zdarzenia, jesli to mozliwe z imienia i nazwiska,

poinformowac niezwtocznie kierownika oddziatu / placéwki, lekarza dyzurnego,
przetozonego o zaistniatej sytuacji,



e. pracodawca jest obowigzany zapewnic pracownikom bezpieczne i higieniczne
warunki pracy (art. 15 kodeksu pracy). W przypadku oporu pracodawcy
zgtoszenia zdarzenia Policji, pielegniarka/potozna moze powotac sie na powyzszy
przepis.

f.  w przypadku doznanych urazéw, poddad sie badaniu przez biegtego lekarza
medycyny sgdowej, lub w razie trudnosci w jego dostepnosci innego lekarza.

OCHRONA PRAWNOKARNA NALEZNA FUNKCJONARIUSZOWI PUBLICZNEMU

1. Pielegniarka i potozna objeta ochrong przewidziang dla funkcjonariusza publicznego
w mysl art. 11 ust. 2 ustawy, podczas i w zwigzku z udzielaniem Swiadczen zdrowotnych
chroniona jest przez przepisy Kodeksu karnego dotyczace:

a. naruszenia nietykalnosci cielesnej funkcjonariusza publicznego - art. 222 § KK:

,Kto narusza nietykalnosc¢ cielesnqg funkcjonariusza publicznego lub osoby do pomocy mu
przybranej podczas lub w zwigzku z petnieniem obowiqzkéw stuzbowych, podlega grzywnie,
karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 3.”

b. czynnej napasci na funkcjonariusza publicznego - art. 223 § 1 KK:

,Kto, dziatajgc wspdlnie i w porozumieniu z inng osobq lub uzywajgc broni palnej, noza lub
innego podobnie niebezpiecznego przedmiotu albo srodka obezwtadniajgcego, dopuszcza sie
czynnej napasci na funkcjonariusza publicznego lub osobe do pomocy mu przybrang podczas
lub w zwigzku z petnieniem obowigzkow stuzbowych, podlega karze pozbawienia wolnosci od
roku do lat 10.”

c. zniewazenia funkcjonariusza publicznego - art. 226 § 1 KK:

,Kto zniewaza funkcjonariusza publicznego lub osobe do pomocy mu przybrang, podczas i w
zwigzku z petnieniem obowigzkow stuzbowych, podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.”

2. Przestepstwa popetnione przeciwko funkcjonariuszowi publicznemu $cigane sg z urzedu,
a skierowanie aktu oskarzenia, inicjowanie dowoddw, wystepowanie przed sgdem to
obowigzek prokuratora.

3. Sprawca przestepstwa przeciwko funkcjonariuszowi publicznemu podlega surowszej
karze: grzywny, kary ograniczenia wolnosci, kary pozbawienia wolnosci.



4. Organy $cigania po wptynieciu zawiadomienia winny podjg¢ dziatania zmierzajace do
ukarania sprawcy, nie jest tu konieczne uzyskanie wniosku o $ciganie od pokrzywdzonego
(pielegniarki, potoznej), a jedynie zawiadomienie.

PODSTAWA PRAWNA

1. Ustawa z dnia 15 lipca 2011r. o zawodach pielegniarki i potoznej (tj. Dz. U. z 2026 .,
poz. 15).

2. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2025 r., poz. 383 ze zm.).

3. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2025 r., poz. 277 ze zm.).



Zatacznik nr 2 uchwaty nr 186/VIII/2026 Naczelnej Rady Pielggniarek i Potoznych z dnia 20 marca 2026 r. w sprawie przyje¢cia procedury
postepowania pielggniarki/potoznej objetej ochrona przewidziang dla funkcjonariusza publicznego w przypadku agresywnego zachowania

pacjenta/rodziny
........................ ydnia oo
(miejscowosé, data)
(dane pokrzywdzonego)’
Do
(dane jednostki Policji lub prokuratury)
ZAWIADOMIENIE

o popelnieniu przestepstwa

Na podstawie art. 304 § 1 kpk zawiadamiam o popelnieniu w dniu

.................................... LR o JoTs (o742 1
(data, godzina) (miejsce popelnienia przestgpstwa)
1 w zwigzku z wykonywaniem czynnosci polegajacych na udzielaniu §wiadczen zdrowotnych,

przestepstwa na mojg SzZKode, PIZEZ ..ottt

(dane osobowe sprawcy, ewentualnie takze dane adresowe; gdy brak danych sprawcy opis jego wygladu)

oraz wnosze¢ 0 wszczecie w tej sprawie postgpowania przygotowawczego.

Uzasadnienie

(w uzasadnieniu nalezy zwigzle opisac stan faktyczny oraz zachowanie sprawcy, ktore zdaniem zawiadamiajgcego nosi cechy
przestgpstwa i ewentualnie poda¢ dowody na poparcie swoich twierdzen, np. dane swiadkow)

(podpis pokrzywdzonego)

Zakaczniki:

(nalezy wymieni¢ dokumenty, wskazane w uzasadnieniu)

! pismo procesowe (zawiadomienie o przestgpstwie) powinno zawierac:

1) oznaczenie organu, do ktorego jest skierowane, oraz sprawy, ktorej dotyczy;

2) oznaczenie oraz adres wnoszacego pismo, a takze — w pierwszym pismie ztozonym w sprawie — numer telefonu, telefaksu i adres poczty elektronicznej lut
o$wiadczenie o ich nieposiadaniu.



